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1. Kornyezet leirasa

1.1. GAzDASAGI, POLITIKAI KORNYEZET

A vallalat székhelye Magyarorszagon talalhatd, ami néhany szempontbdl hatranyt, tobb szempont-
bol viszont elényt is jelenthet mind a vallalat, mind a vallalatba befektetok szamara. Ezek a jellem-
z0k gazdasagi, politikai vagy foldrajzi tényezdkre vezethetdk vissza. Megprobaltuk Osszeszedni a
legfontosabbakat, melyeket bdvebben is érdemes kifejteni.

1.1.1. Eurdpai Unio

Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Europai Unidhoz. Ez t6bb fontos gazdasagi elénnyel is jar a
vallalat szemsz0gébol nézve. Ilyenek példaul a kiilonbozo palyazati lehetdségek vagy az is, hogy ez
a tagsdg megkonnyiti az Union beliili nemzetkdzi kereskedelmet €s kapcsolatépitést, igy jelentdsen
megnott a potencialis piac mérete.

Emellett az is igaz, hogy az utdbbi idOben a gazdasagi valsadg elég nagy mértékben sujtja az Unids
tagorszagokat, de a szamitastechnikai eszk6zok forgalma igy is szdmottevé maradkt.

1.1.2. Kbzép-europai regio

A kozép- és kelet-europai régid orszagai jelenleg még sokkal fejletlenebb gazdasiggal rendelkez-
nek, mint a nyugat-eurdpai allamok, ezért arra lehet szamitani, hogy a gazdasagi ndvekedésiik na-
gyobb aranyu lesz, mint a fejlettebb allamoké. Ez azt is jelenti, hogy a fogyasztok egyre nagyobb
vasarloerdvel fognak rendelkezni, ezen kivill az infrastruktara is egyre nagyobb mértékben fog mo-
dernizalodni, aminek elengedhetetlen velejardja a szamitastechnikai eszkdzok piacanak megndve-
kedése. Ez remek lehetdségeket rejt magaban egy induld vallalat szaméara, hogy a sziikebb kornye-

crer

1.1.3. Posztkommunista régio

Mivel Magyarorszag a posztkommunista régio része, ez nagyban befolyésolta a rendszervaltas utani
gazdasagi fejlodést is. Ennek kovetkeztében még ma is sokkal alacsonyabbak a munkabérek, mint
Nyugat-Eur6paban, viszont a szamitdstechnika teriiletén a megfeleld képzéseknek koszonhetden a
szakmai tuddsban nincs lemaradas, a fejleszté cégeknek tehat érdemes itt befektetni. E

A gazdasagi hatranyok mellett a munkakultirara is ranyomta a bélyegét az eldz6 politikai rendszer,
de annak negativ hatdsai egyre jobban eltiinnek.
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1.1.4. Gazdasagi valsag

Mar emlitettiik a gazdasagi valsdgot, ami miden teriileten érezteti a hatasat. Egy ilyen idészakban
nehéz egy 1) vallalatot felfuttatni, de egy jo vallalati stratégia a j6 mindségli termékekkel egytitt
meghozhatja a vart eredményt. Mindazon altal amint elkezdddik a recessziobdl valo kilabalés, azon-
nal megnd majd a kereslet az 01j termékek irant, amit remekiil ki lehet hasznalni.

1.1.5. Belpolitikai tenyezbk

A jelenlegi gazdasagi intézkedések kedvezdek lehetnek a hazai kdzepes vallalatok szdmara, de a na-
gyobb vallalatok szdmara sem jelentenek hatranyt.

Osszességében az mondhaté el, hogy a politikai és gazdasagi tényezék pozitivak és minden lehetd-
ségiink meg van arra, hogy a célunknak megfelelden egy sikeres vallalatot €pitsiink fel. E}

2. Uzleti lehetéségek

Egy befektetés sikerességét nagyban befolyasoljadk az adott célpiac méretei, folyamatai és hogy a
késziild termék szamara megfelelden nagy élettér legyen, azaz sziikséges egy piaci rés az atiitd si-
kerhez és megtériiléshez.

Az elso kérdések tehat amiket fel kell tenniink, hogy termékiink szdmara 1étezik-e ilyen, mekkora is
pontosan ez a piac és végiil, de nem utols6sorban ebbdl mekkora szeletre szamithat realisan a valla-
latunk

A PIACI RES OSSZEFOGLALO LEIRASA: Leendd termékiink egy fejlodo teriiletet céloz meg. A tren-
dek és folyamatok vildgosan jelzik, a lehetdséget egy még alakuldban 1€v6 piacba valo sikeres betd-
réshez. A felhasznalok felé most kezdenek nyilvanvalova valni a modern alternativ kezelést tamo-
gatd eszkozok lehetdségei és mint minden Uj dologban, ami felkapotta valik a kdztudatban, itt is el-
mondhatjuk, hogy beindulnak a szokasos fejlesztések a témaban, eloszor foként a nagyobb vallala-
tok irdnyabol. A mienkhez hasonl6 irdnyvonal van kialakuloban és ez egy kis utanajarassal kony-
nyen ellendrizhetd, de még a nagyobb vallalatok (Samsung, Microsoft, Lufthansa, Google, Apple,
stb.) is csupan tapogatdznak, vagy talan ami ennél fontosabb, hogy bar rendelkeznek a megfeleld
alaptechnologidkkal, egyeldre nincs igazan iitOképes €s bevethetd allapotban 1évo sajat fejlesztésiik
a mi célteriiletiinkon.

Roviden Osszefoglalva a fentiek alapjan a kdvetkezd konzekvenciak vonhatoak le:

* A Piac kialakuléban van, aki most képes elfogadhatd nagysagu részesedést elérni benne,
mint valamely nagyobb véllalat beszallitdja, vagy akar sajat gyartd, az a késdbbiekben ko-
moly valoszinliséggel meg képes tartani az elonyét.

* Egyeldre senkinek sincsenek megfeleld megoldésai, de latszik az irdnyvonal, ami mentén a
dolgok alakulnak.
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* Valészinli az 4j technoldgia megjelenését kovetd SmartTV ¢€s alternativ kezelési rendszer

»hype”.

* Egy megfelelden kifejlesztett, sikeres prototipussal felkereshetdek a nagyobb vallalatok, kol-
csOnos egylittmitkddési célbol, de emellett lehetdség van kisebb, Un. rip-off termékfejlesz-
tésre is, azaz meg lehet lovagolni az aradatot.

2.1. A megcélzott piac mérete

A tervezett piac egyelére, mint mondtuk nem alakult ki, de azért becsiilhetd a mérete. Azt szintén
emlitettiik, hogy konkrétan a mi altalunk kinélt megoldas egyelére nem nagyon jelent meg, de az
okos ¢és hibrid televizidk piacabdl kdvetkeztetni tudunk a piac leendd nagysagara.

A marketsandmarkets egy idén januari jelentésébdl kidertiil, hogy a 2010-ben 86 milliard dollar for-
galmi SmartTV piac, 2016-ra varhatoan 265 milliard dollar forgalmat generdl majd és a 2010-es
(darabszamra vonatkozo) eladasok is 43 milliorél legalabb 64 millidra novekednek. A jelentés ki-
emeli tovabba azt a szamunkra relevans dolgot is, hogy az altaluk elemzett alap-piacnal az egyes al-
kalmazasi részteriiletek varhatdan még ennél is nagyobb mértékben nének majd és azt is, hogy fold-
rajzilag a piac szamara kiemelt teriiletek kozott tartjak szamon Eszak-Amerikat, Eurdpat és a tavol-
keletet. Kiilonosen érdekes, hogy Japan és Korea mellett Lengyelorszagot kiilon kiemelték az elem-
z0k, ami — a népeink kozotti a kozismert régi jo kapcsolat fényében — szintén elényds lehet sza-
munkra. Az okos-eszk6zok piacat érintd valtozasok becslésének diagramos dbrazolasa:

Smart volumes
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A szdmok talan nem mondanak nekiink sokat@z oszlopdiagramokat kicsit jobban szemiigyre vé-
ve feltiinhet egy nagyon fontos elére-jelzés, miszerint 2014-re azt becslik, hogy az okos és nem-
okos televizidk piaca nagyjabol mar ki fog egyenlitddni, ez pedig ha komolyan belegondolunk dur-
van azt jelenti, hogy minden masodik 1j televizidoban lesznek a mienkéhez is hasonlé technoldgiai
innovéaciok, a platform amire épitiink tehat tényleg komoly ndvekedés elétt all, ha pedig ehhez hoz-
zavesszik, hogy példaul mennyivel dobta meg bizonyos jatékkonzolok(XBox360, Wii) eladasait és
Osszességében hasznalhatosagat, sot emberekhez valod kozvetlenségét az alternativ irdnyitasi rend-
szer, akkor bizakodva tekinthetiink a mi piacunk jovdjére is.

2.2. Tervezett piaci réeszesedés

A kialakul6 piac nyujtotta lehetdségeket kihaszndlva, lehetdségiink van komolyabb piaci befolyasra
szert tenni. Elsdsorban szeretnénk a magyar piacon elérni a dominanciat, de fontos célok koz¢é tarto-
zik a kozép-eurdpai régioban valo jelenlétiink megerdsitése, foként Lengyelorszag, Ausztria, Szlo-
vénia, Horvatorszag, ahol példaul nyaralok, haztartdsok és cégek esetében kezdetben is igény lehet
a termékiinkre, az altalunk nytjtott a modern szérakoztatasi lehetéségekre.

A fenticknek megfelelden hazai viszonylatban célunk hosszl tavon erés (70-80%), a kozép-eurdpai
régioban meghataroz6(30-40%) ¢és vildgviszonylatban is szamottevd(25% koriili) piaci részesedést
érni el.

Ezt a teljesitményt a jol Osszeallitott csomagjaink, mindségi termékeink, hozzaértd csapatunk és a
tarulkozoé lehetdségek hozomanyaként megvalosithatd hosszl tava célként lathatjuk magunk eldtt,
de célunk ezen feliil az is, hogy rovidebb tavon (a fejlesztési fazis lezarultaval) is erds befolyasra te-
gylink szert mar a Magyar €s kornyezo orszagok megfeleld piacaban.

3. Helyzetelemzés piacok és vallalkozas ki-
nalat alapjan

Mi, a SmartVision a kordbban emlitetteken tul két nagy nemzetkdzi piacot akarunk megcélozni,
ahol a szérakoztatds és az Gjra, az Ujszeriire széleskorli igény van a tarsadalom részérdl, az eldbbi
jelzdk az orszag nevével mar-mar 6sszeflizddtek: Japan és az Amerikai Egyesiilt Allamok.

Vialasztasunk a kovetkezOk miatt esett erre a két hatalmas piacra.

Japan magas technolégiai fejlettsége miatt €s vasarloerejének koszonhetéen a vildg masodik legna-
gyobb gazdasagi ereje. Az Egyesiilt Allamok utan 4,5 ezer milliard amerikai dollar GDP-vel és har-
madik legnagyobbnak az Egyesiilt Allamok és Kina utan a vasarloer paritas feltételei szerint.

Emellett fontos megemliteni a rengeteg jelenlévo gyartocéget, amelyekkel a késobbi gyartasi koltsé-
geket lehet csokkenteni, hisz a szallitmanyozast minimalizalni lehet.
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A robotika kulcsfontossagt gazdasagi tényezd, Japan rendelkezik a vilag 720 000 dolgozo robotja-
bol 410 000-rel. Ez is azt példazza, hogy a Japan piac nyitott, érdeklddd és érdekelt a szamitogépes
latas kutataséban és fejlesztésében.

Szintén itt talalhaté meg a két nagy szdérakoztatdi orias: Sony és a Nintendo.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a viliggazdasag tobb mint 22%-4t teszi ki. Fejlett ipari orszag, a vi-
lag egyik meghatarozé gazdasagi hatalma. A Vilaggazdasagi Forum 2009-2010-es listaja szerint a
vilag 2. legversenyképesebb orszaga.

Az USA-ban tobb, mint 400 bejegyzett szorakoztatassal foglalkozd cég van jelen, akik mar a szak-
majukban sokat tettek le. Ez a hatalmas vallalati kultira csak ott tud fennmaradni, ahol erre piaci
igény van.

Kiemelném az eldbbiek koziil a Microsoftot, aki az Xbox konzolcsalddot gyartja.

4. Vevok igényeinek feltarasa és piaci a trendek

A legnagyobb szorakoztatdi ipari elem a jatékipar. Ezt a piacot figyelve lathatod, hogy a mindennapi
¢letlink igényei, Otletei ide szivarognak be leggyorsabban, ahol testet 6ltenek, majd atszivarognak a
tobbi iparagba, mint kdvetendd példa.

A szamitdgépes jatékok piacan 2010. november 4-én debiitalt az Xbox Kinect termék, amelynek a
sikere az eladasi szdmok alapjan nem megkérddjelezhetoek. Szamtalan az eredeti rendeltetésétdl el-
térd helyen kezdték el alkalmazni: robotika, vezérlés, monitorozas és a tobbi.

A masik nagy technoldgiai 0jitds az okostelefonok termékpalettaja. Itt megfigyelhetd, hogy a fobb
szempontok kozé tartozik az egyszerd, letisztult felhasznaloi feliilet, amely konnyl kezelhetdséggel
parosul.

Ezek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy van piaci igény egy konnyen kezelhet6 eszkozre, ter-
mékre amely a mindennapi szamitogépes felhasznalast megkonnyiti, meggyorsitja.

Jelenlegi célunk, az hogy az okostelefonoknal kozkedvelt gesztusokat atorokitsiik a termékiinkbe és
ezt gazdagitsuk a kiilonbozé népesoportoknal jelenlévé gesztusok atemelésével. Igy egy olyan ter-
méket tudunk kialakitani, mellyel akar adott piaci szegmenseket direktben megcélozhatunk.

5. A hogyan kérdése

51. Ar

Atlagos szoftver arabol kiindulva, ami koriilbeliil kétszézeze’ﬂ%int ¢s figyelembe véve azt, hogy
mekkora méreteket 61tott a szoftver hamisitas igy inkébb a tobbszor kevesebb modszerét kovetnénk.
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Kevesebb 0sszeget kérnénk, hogy tobbszor vegyék meg a terméket. A befektetett fejlesztési erdfor-
rasok alapjan szazezer forintért kinalnank a termékiinket.

5.2. Termék

5.2.1. Pozicio

Termékiinket elsdsorban az informatikai boltokban kivanjuk értékesiteni, amelyek mar szinte min-
den varosban megtalalhatdéak a mindennapos szamitogépes felhasznalas kovetkezményeképp.

Masodik értékesitési csatornaként pedig az online terjesztést hasznalnank fel, amivel a gyértés% -
ségeinket a nulldra csokkenthetnénk. Ez a megoldas szamos mas eldnnyel is kecsegtet.

Piacro6l azonnali visszajelzést kaphatunk, amelyet a termék ¢életitjanak nyomon kovetésével tehe-
tiink meg. Ilyen csatorndk lehetnek az 11j internetes blog kulttra és egyéb gyors informacios aram-
last lehetévé tevo csatornak.

5.2.2. Promocio

Termékek direkt marketingje letiinében van, amelyet kivaléan példaz az erészakos utcai szordlapo-
zas, hatalmas reklamfeliiletek bérlése, televizios spotok készitése és ezeknek az eljutasi szézaléka a
célkozonséghez.

Ehelyett, mi a gerilla marketing vonalan kivanunk elmozdulni, ahol a terméket kozvetett csatorna-
kon ¢és folyamatos informacidéaramlassal kivanjuk népszertiisiteni. A fogyasztok érdeklodését az el-
érhetdség és a megszerezni vagyas érzésével akarjuk felkelteni. Ezzel a stratégiaval minimalizalhat-
juk a koltségeket, ugyanakkor maximalizalhatjuk a célcsoportot hisz az informacié szabadon ara-
molhat és eredetileg figyelmen kiviil hagyott célcsoportokhoz is eljuthatunk.

6. Lehetséges uj belépok

A piacon egyediilallo szerepet fogunk betolteni a termékiink piacra dobéasa napjan, amit sikeressége
miatt mas cégek, gyartok megprobalnak utdnozni vagy lemasolni. Ez komolyan befolyasolja a val-
lalat jovOjét, ami ellen hatékony stratégiat kell kidolgozni.

Fo stratégiai elem a szabadalmaztatas, ami altal oltalom alatt allhat a termékiink a mas cégek maso-
lasdval szemben. Ez a szellemi t6ke képviseli a véallalat legnagyobb értékét.

Lehetséges belépdk kozé tartoznak a mar jelenlévd szorakoztatoi cégek, illetve a kisebb feltorekvo
cégek, akik kiemelten nyitottak az innovaciora.
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7. VevoOk piaci pozicidja

Koradbban mar emlitettem, hogy a termékiink egyedi ezért a vevok piaci helyzete egyoldala és ki-
szolgaltatott. Természetesen eme monopoliumot csak elégedett felhasznaldi bazissal lehet fent tarta-
ni. Ezt a véghasznal6i tdmogatasunkkal kivanjuk tovabb erdsiteni, valamint a folyamatos frissitések
szallitasaval. Igy képezve egyediili vonzé piaci szereplét.

8. Szallitdk piaci pozicidja

Tokeer0Os szallitokat kivanunk valasztani, akik mar a piacon bizonyitottak. Ezt legjobban a bérgyar-
tas méreteivel és volumenével lehet jellemezni. Japanban és a kornyez6 orszdgokban magas szinten
miuvelik a bérgyartast, igy nem sziikséges egyetlen gyartora sem tdmaszkodnunk hosszutavon. Ez a
kiélezett piaci helyzet amellett kedvezd arakat is magaval von, igy a fennmaradd haszon tovabb no-
velhetd. A gyartok hirneve tovabba a megbizhatosaggal fligg egyben, ami igy a termékiink védel-
mét biztositja.

9. Kozvetett helyettesito termék

Természetébdl fakaddan egy-egy Uj szoftvertermék eldallitasa rengeteg 1dot és pénzt emészt fel,
amit még tovabb ront a piaci betorésre forditott 6sszegek. Egy masodik szereplonek fel kell épitenie
egy vevoi bazist és a hozzatartozo teljes kiszolgaloi infrastruktarat. fgy helyettesitd termékre 1-2
évig nem szamitunk.

10. SWOT értékelés

Ahhoz, hogy realisan fel tudjuk mérni a véllalatunk helyzetét, meg kell vizsgélni, hogy a vallalatnak
milyen erdsségei, gyengeségei, lehetdségei és fenyegetettségei vannak. Amint ezeket tudjuk, olyan
stratégiat tudunk késziteni, ami az erdsségekre épit, a gyengeségeinket kikiiszoboli, a lehetdségeket

=

kihasznalja, a fenyegetéseket pedig elkertili.


Tamas Boldog
Nagyon jó SWOT


Az erdsségek azok a képességek, amelyekkel kétség kiviil rendelkeziink A gyengeségeink a belsd hianyossagaink, amiket fejleszteni kell annak ér-

¢s a versenytarsakkal szemben is eldnylink van benniik, ezért érdemes ra-

juk épiteni.

TECHNOLOGIA: minden technolédgia adott szamunkra, hogy jo mindségii
¢s sikeres termékeket allitsunk elé vagy magunk fejlessziink ki egy telje-
sen 1 technologiat.

dekében, hogy minél sikeresebbek legyiink.

TAPASZTALATLANSAG: Uj vallalat Iévén jelenleg még nincs sok tapaszta-
latunk a szoftveripar kozegében zajlé folyamatokrol, de ezt minél erdtelje-
sebben igyeksziink kikiiszobdlni

KAPCSOLATOK HIANYA: mivel most indulunk el, ezért még nincs komo-

MEGFELELO SZAKMAI HATTER: olyan munkatarsakkal dolgozunk, akik lyabb kapcsolatunk mas vallalatokkal

megfeleld szakmai tudéssal rendelkeznek ahhoz, hogy a termékeink a leg-
magasabb szinvonalat képviseljék.

KREATIVITAS: képesek vagyunk merdben ujfajta eszkozok, szoftverek ki-
gondolasara és elkészitésére.

ELHIVATOTTSAG: elkotelezettségnek tartjuk, hogy 0j és hianypotld ter-
mékeket készitsiink a vasarloink szamara

VALLALAT INDULASANAK SZERVEZETI NEHEZSEGEI: mivel csak most

jott 1étre a vallalat, ezért még magan hordozza ennek minden nehézségét,

de ezek iddvel csillapodni fognak, majd varhatdan meg is sziinnek.

Lehetoségek Fenyegetések, veszélyek

Azokat a lehetdségeinket, amiket a kiilsé gazdasagi, politikai és kiillonbo-
z0 modszertani tényezOk, valamint a kiilonféle fogyasztoi és gazdasagi
trendek alakuldsai nyajthatnak, érdemes kihasznalni.

SZOFTVERIPAR SZARNYALASA: jelenleg a vilag minden részén technikai
forradalom zajlik, Gjabb ¢és Gjabb eszkdzok megjelenésével. Egy 1) tech-
noldgia eldallitasaval ezt rendkiviil jol ki tudjuk hasznalni.

HATALMAS PIAC: a szamitastechnikai cikkek beépiiltek az emberek min-
dennapjaiba, igy a nem csak vallalatoknak, hanem egyéneknek is szant
eszk6zok piaca rohamosan megnott.

KELETI KERESLET: mar nem csak a fejlett észak-amerikai, europai és ke-
let-azsiai orszadgok lakoi engedhetik meg maguknak a kiillonb6z6 szora-
koztatdipari cikkek megvasarlasat, hanem a fejlodd orszagok lakosai is.
Ebben a tekintetben kiilonos figyelmet érdemelnek a hatalmas felvevopi-
accal rendelkezd azsiai orszagok, legféképp Kina.

A fenyegetések azok a kiilsé tényezdk, amelyek hatranyt jelentenek sza-
munkra, ezért jobb, ha elkeriiljiik vagy mérsékeljiik dket.

GAZDASAGI VALSAG: a gazdasagi valsag a legtobb nyugati gazdasagot
sujtotta, vigyazni kell, hogy minket ne sodorjon magéval.

SZOFTVERIPAR TELITETTSEGE: rengeteg szoftvergyartd cég létezik, igy
nem lehet tudni, hogy ki és mikor jon ki egy olyan 6Gtlettel, ami a sajat ter-
meékiinket hattérbe szorithatja.



11. A vallalat helyzetének tervezett valtozasa

11.1. Révid tdva tervek (1 év)

Mivel indulé vallalkozasrél van sz6 az elsé évben a f6 célok a cég megalakuldsara vonatkoznak.
Biztositani kell a megfeleld munkakornyezetet a fejlesztok szamara, fel kell allitani a fejlesztécsa-
patot, be kell szerezni a kiilonbozd fejlesztéshez sziikséges keretrendszereket. Mindezek megléte
mellett torekedni kell a vallalkozas minél kevesebb veszteséggel jaro6 mikodtetésére. A potencialis
vasarloknak meg kell mutatni, hogy milyen 1j lehetdségeket nyilnak meg eléttiik az 11j technologia-
ra alapuld termék bevezetésével. Fel kell fedeztetni a lehetséges vevokkel a kontroller nélkiili ira-
nyitds adta elényoket, benne rejld ujdonsagokat €és ehhez versenyképes éarakat kell kialakitani. A
fentiekben vazoltak alapjan az els6 évre kitlizott célok a kovetkezok:

* acég megalapitdsa

* afejlesztés megkezdése

* apiacra val6 belépés,

* aSmartVision cégnév megismertetése,

* termék megismertetése.

11.1.1. A munkatarsi kor jellemzése

Az elébbiek eléréséhez elsésorban sikeresen Ossze kell allitani egy olyan fejlesztdcsapatot, akik
megfeleld szakmai hattérrel rendelkeznek, jol egyiitt tudnak miikodni a k6zos cél érdekében és nap-
ra kész informéaciokkal rendelkeznek a legijabb technologiakrol.

Végzettség Létszam(f6) Valtozas(f6)

Projektvezetd 1 0
Szoftverfejlesztd 6 +5
Rendszergazda 1 0

11.1.2. Uzletfelek

Az alabbi tablazatban lathatd, hogy az arbevételiink milyen ardnyban oszlik meg az egyes gazdasagi
szektorok kozott.



Héztartasok 60%
Villalkozéasok 30%
Bankrendszer E 5%

Allam 5%

11.1.3. Piaci részesedés

Mivel egy olyan termék fejlesztését tervezziik amihez hasonlo jelenleg még nem igazan 1étezik,
nagy piaci részesedés elérésére toreksziink. Kezdetben az orszdghatarokon beliil, majd vildgvi-
szonylatban is meg akarjuk hoditani a piacot. Az elébbiek alapjan a tervezett részesedés az orszag-
ban 70-80%, vilagszinten pedig 20-30%.

11.1.4. Partnerek

Cégiink a min¢l szélesebb korben nyujtott szolgaltatas érdekében tobb partnercéggel all kapcsolat-
ban. Ilyenek példaul a késdbbiekben részletesebben targyalt akciods kezdécsomagokban szerepld Ki-
nect szenzorok és Smart tv-k beszerzésére szerzodtetett nagykereskedések.

Ezen feliil a megrendelt csomagok kiszallitasaval is megbizott futarszolgalat foglalkozik.

Cég Szolgaltatas

CompMarket Hungary Zrt.

Computer Emporium Kft

Xbox 360 Kinect szenzor beszerzés
Dot-Compker KFT.

Ramiris Europe Kft.

Samsung
Samsung Smart tv beszerzés

Muszakibolt.com

GLS General Logistics Systems Hungary Cso-

mag-Logisztikai Kt Megrendelt csomagok kiszallitasa

11.1.5. Termék és szolgaltatas portfolio

Villalkozasunk f6 profilja egy olyan szoftver fejlesztése, amely mas termékekbe beépiilve képes a
kiilonboz6 alkalmazasokat, szolgéltatdsokat egy 1j dimenzidba helyezni. Ehhez sziikséges egy Ki-
nect szenzor, amely a test mozdulatait érzékelve képes irdnyitani az egyes szoftvereket. Céglink erre
a szenzorra épitve fejleszt egy keretrendszert, melynek segitségével ez az technoldgia beépithetdvé
valik mas és mas mar 1étez6 rendszerekbe.


Tamas Boldog
Bankrendszer?

Tamas Boldog
Szuper


Kiegészitd szolgaltatasként beszerezhetd nalunk maga a Kinect szenzor és a Samsung Smart tv is.
Ehhez kiilonb6z6 akcids csomagjaink allnak a potencidlis vasarlok rendelkezésére, amelyeket a ké-
sObbiekben részletesebben targyalunk.

11.2. Hosszabb tavu tervek (3 év)

3 éves tavlatban a célunk a profitszerzés, a cég bovitése, erdéforrasok beszerzése és teljes korii ming-
ségi szolgaltatas nyujtasa. Sziikség van az igények fenntartasara a folyamatos marketingstratégia se-
gitségével. Igyekezni kell minél tobb 1) ligyfél megszerzésére, de legalabb ugyanennyi figyelmet
kell forditani a meglévd iizletfelek megtartasara. Maximalizalni kell az értékesitést, kialakitva ezzel
a stabil piaci poziciot. Célunk a cég profiljanak bdvitése Gijabb szolgaltatdsokkal, valamint jo iizleti
kapcsolatok kialakitasa. Tovabba a versenytarsak kiszoritasa is elengedhetetlen feltétele az egyre
nagyobb piaci részesedés elérésének.

Osszefoglalva a 3 éves célkitiizések:
*  Profilbdvités
+ Ujtigyfelek szerzése, régick megtartasa
* Profitszerzés

Uzleti kapcsolatok kialakitdsa, apoldsa


Tamas Boldog
Esetleg lehetett volna eladási drabszámokat megadni, ha már árat mondtatok a terméknek


12. Specifikus célkitiizések

A kovetkezo évben megvaldsitandé terveink eléréséhez kitlizott célokat, a kiegyensulyozott céltabla
(balanced scorecard) modszerével mértiik fel. Az egyes tablak kialakitdsa 6sszhangban késziilt a
vezetOség altal meghatarozott iranyokkal. A célokat leird stratégia négy kiilonb6zo nézetbe rendez-
ve szolgaltatja az informaciokat. Ezek a nézetek:

Ugyfél nézet

*  Pénziigyi nézet

Bels6 nézet

Ujitas és tanulasi nézet

Minden egyes perspektiva egyéni célokat tartalmaz, melyek figyelembe vételével, €s teljesitésével
cégiink a révid tdva eredményeken keresztiil hosszu tavra tervezett sikereket kivan elérni. Ezek a
nézetek alapot szolgalhatnak a késébbi tervek elkészitéséhez, illetve lehetéséget biztositanak a stra-
tégiank konnyl atlathatdsagara és teljesitményiink elemzésére is. Az egyes nézetek jellemzdinek
felsoroldsa utan a részletes tabla mutatja az iranyad6 mértékeket.

12.1. Ugyfél nézet

Napjaink felhasznal6éi mindent a lehetd leggyorsabban, a szdmukra legjobb mindségben szeretnének
elérni a lehetd legjobb aron. Ezért ebben a nézetben azzal foglalkoztunk, hogy a cég termékeinek és
maganak a cég miikddésének az eredménye hogyan érzddik az tigyfeleink részérdl. Ehhez tobbnyire
a gyorsasagot, mindséget és a teljesitményt vettiik figyelembe. Emellett kitériink a partnercégekkel
apolt kapcsolatok elemzésére is, ami szintén nagy mértékben befolyasolja cégiinket.

UGYFEL NEZET

Cél Mértékegység

Kliens/Ugyfél megelégedettség hossziitdvon a termékek
¢lettartaméval és supporttal kapcsolatban (%)
Novelni a kliensek, iigyfelek

megelégedettséget Kliens/Ugyfél megelégedettség a termékek és szolgalta-

tasok mindségével kapcsolatban (%)
Sikeres ajanlatok aranya partnerek felé (%)

Ne veszitsiink el tigyfelet Elvesztett ligyfelek maximalis szdma (Darab)



UGYFEL NEZET

Vevoi reklamaciok minimalizala- . .
Reklamacié maximum (Darab)

sa

Partnerhalézat 1étrehozasa Partnercégek szdma (Darab)

Novelni a pozitiv médiabeli sze- L i L .. i , o
Pozitiv és negativ médiaszereplések aranya (%)

repléseket

12.2. Pénziigyi nézet

A cég teljesitményével Osszefliggd pénziigyi helyzetet méri. Alapvetd kérdés, hogy az alkalmazott
stratégiak, megvalositasok €s végrehajtott akciok hozzajarulnak-e a sikerhez. Ebben a részben ezek-
re adunk kiilonbozo célokat, melyek teljesitésével pozitiv irdnyvonalat lesziink képesek tartani.

PENZUGYI NEZET

Cél Mértékegység

Minimalizélni az arat az tigyfél felé Teljes ar (HUF)

Nettd arbevétel HUF

Kiadas és koltség egymashoz viszonyitott aranya

Optimalis koltséghatékonysag elérése (A cég miikodési koltsége elosztva a kiilonbozd
beszerzési kotelezettségekkel)

Piaci érték (%)

Jovedelmezdség novelése
Fejlesztéshez sziikséges eszkozok aranya (%)

12.3. Bels6 Nézet

Ahhoz, hogy a legjobban ki tudjuk elégiteni ligyfeleink igényeit a cég belsé mitkddését is jol szer-
vezetten kell tartani. Ebben a nézetben vizsgaljuk a produktivitast, és az alkalmazottak felkésziiltsé-
gét és képességeit, amik a sikerhez elengedhetetlenek.

BELSO NEZET

Cél Mértékegység
Vallalatot elhagyé munkatarsak Maximum (f6)
Munkatérsak produktiv kihasznaltsaga A produktiv munkaiddalaphoz viszonyitva (%)

Termékek mindségének magasan tartasa Mindségfelmérési index (arany)



BELSO NEZET

Atlagos tobbletraforditds az eredeti becsléshez

A projektek koltségvetésének tartasa képest (%)

Uj termékek vagy szolgaltatasok leszallitva (Da-

Innovaci6 batoritasa és tamogatasa b)
ra

12.4. Ujitési és tanuldsi nézet

Az ligyfél nézetben és a belsd nézetben azok a mérdszamok szerepelnek, amelyek szdmunkra a si-
kert hordozzédk a kompetitiv piacon. Azonban a sikerhez vezetd t folyamatosan valtozik, ezért sza-
munkra is fontos a folytonos innovacié és, hogy képesek legyiink termékpalettank frissitésére. Ezért
fontosnak tartjuk, hogy a leguijabb technologidkkal 1épést tartsunk, és aktivan kihasznaljuk ezek eld-

Z
(¢}
.

UJiTASI ES TANULASI NEZET

Cél Mértékegység

Alkalmazott hozzaértés névelése Alkalmazottak aranya kiilonb6z6 szakmai képzé-
sekben (%)

Alkalmazottak megelégedettségének novelése  Alkalmazottak megelégedettsége (%)
Hozz4ért6 szakemberek felvétel Sikeres felvételek szama (Darab)

Hatékony képzés Sikeres vizsgak szama



Kliens/Ugyfél megelégedettség hosszitavon a termékek

. 1 85%
¢lettartamaval és supporttal kapcsolatban (%)
Névelni a kliensek, iigyfelek megelégedettségét Kliens/Ugyfél megelégedettség a termékek és szolgal- 90%
tatdsok mindségével kapcsolatban (%) °
Sikeres ajanlatok aranya partnerek felé (%) 60%
UGYFEL
Ne veszitsiink el ligyfelet Elvesztett ligyfelek maximalis szdma (Darab) 2
Vevoi reklamaciok minimalizalasa Reklaméciéo maximum (Darab) 2
Partnerhalézat l1étrehozasa Partnercégek szdma (Darab) 5-10
Novelni a pozitiv médiabeli szerepléseket Pozitiv és negativ médiaszereplések aranya (%) 80%
Minimalizalni az arat az tigyfél felé Teljes ar (HUF) 100 000
Netto arbevetel HUF 150 millio
Kiadas és koltség egymashoz viszonyitott aranya (A
PENZUGYI Optimalis koltséghatékonysag elérése cég miikodési koltsége elosztva a kiillonbozo beszerzési 0.012
kotelezettségekkel)
Piaci érték (%) 30%

Jovedelmezdség novelése
Fejlesztéshez sziikséges eszkozok aranya (%) 25%



Vallalatot elhagy6 munkatéarsak Maximum (f6)
Munkatarsak produktiv kihasznaltsaga A produktiv munkaiddalaphoz viszonyitva (%) 80%
2.0-3.0 (Elfogad-
. Termékek mindségének magasan tartasa Mindségfelmérési index , ( ) O,ga
BELSO hato - Kivalo)

Atlagos tobbletraforditds az eredeti becsléshez képest

A projektek koltségvetésének tartasa %) 15%
()
Innovacio batoritasa és tAmogatasa Uj termékek vagy szolgaltatdsok leszallitva (Darab) 2-5
Alkal ttak aranya kiilonb6z6 szakmai képzésekb
Alkalmazott hozzaértés novelése © )a fazofiakc araftya XUIONDOZO Szakdmal XEpZESEEOeN J0s
()
UJiTAST ES Alkalmazottak megelégedettségének novelése  Alkalmazottak megelégedettsége (%) 80%
TANULASI
Hozz4értd szakemberek felvétel Sikeres felvételek szdma (Darab) 8

Hatékony képzés Sikeres vizsgak szama 10



13. A terv megvalositasa érdekében szukse-

ges

Viallalkozasunk most van alakuldban, ezért rengeteg beruhdzas, intézkedés sziikséges még a fejlesz-
tés megkezdéséhez. Az aldbbiakban részletezziik ezeket a feltételeket, kiaddsokat.

13.1. Akcidk

A termék bevezetése €s népszeriisitése érdekében kedvezo aru kezdécsomagokat allitunk 6ssze, ami
magaban foglalja a Kinect szenzort. Smart tv-t és a rendszer miikodéséhez sziikséges minden tovab-

bi szoftvert és hardvert. Tobb csomag valaszhato:
A
100 000
140 000
200 000-t6l (modelltdl fiigg)

SmartVision Motion
SmartVision Motion + Kinect szenzor
SmartVision Motion + Samsung Smart tv

SmartVision Motion + Kinect szenzor + Sam- 240 000-t51 (tv-t61 fiigg)
sung Smart tv

Az arak a szallitas és tizemebe helyezés koltségeit is tartalmazzak.

13.2. Beruhazasok

A fejlesztés megkezdéséhez szamos befektetés sziikséges. Az alabbiakban ezeket fogjuk részletezni

i )

Iroda 100 000/h6
Visual Studio 2010 Professional 80 000
Szamitogép (8 db) 1 000 000
Szerver 300 000
Windows 7 Professional 40 000 E
Monitor (8 db) 160 000

Raktarkészlet(Kinect,Smart tv) 1 000 000


Tamas Boldog
Csak 1 kell?:)


13.3. Egyéb feltételek

A vallalkozas beinditasa soran sok egyéb feltétel, beruhdzas, intézkedés elengedhetetlen, amelyeket
eddig nem emlitettiink. Ide sorolhato:

* lgyveédi munkadij
* cégbejegyzés koltsége

* konyvel6 munkadija


Tamas Boldog
Esetleg vlami lezárást el tudtam volna képzelni.
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